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Director General

/ es atender y mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y de sus familias a lo largo de todas
las etapas de su vida.

es ser un centro de referencia en el sector de la discapacidad, abierto a la sociedad, moderno, donde las
personas con discapacidad, familias, trabajadores y deméas partes interesadas, encuentren un lugar motivador para
alcanzar sus proyectos de vida.

¢ Responsabilidad.

e Respeto.

e Trabajo en equipo.

e Actitud positiva.

e Innovacion y creatividad.

¢ Diversidad y complementariedad.

e Orientacion al usuario y a sus familias.

e Capacitacion profesional del personal.

e Adaptacion al cambio.

e Responsabilidad social y comportamiento ético de los profesionales.
e Responsabilidad en la gestion de los recursos publicos, profesionalidad y equidad en su distribucion.

e Cumplir con todos los requisitos, ya sean éstos legales, contractuales u otra indole, que nos sean
aplicables en razon de nuestra actividad, en el &mbito del desempefio de nuestros procesos, de
manera de que nuestra actuacion en ninglin caso pueda contravenir los requisitos y especificaciones
legales establecidas por las distintas administraciones publicas.

e Llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice una mejora continua de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad, en nuestros procesos, en nuestros métodos de trabajo y
actuacion, y en nuestras relaciones con los diferentes grupos de interés, mediante el establecimiento
y revision periodica de nuestros objetivos e indicadores de procesos.

e La Politica de Calidad se comunicara a todo el personal de forma sencilla para que se entienda y
aplique con facilidad ademas estara disponible para las partes interesadas pertinentes.

e Compromiso con la satisfaccion de todos los grupos de interés: usuarios y familias, personal,
proveedores, sociedad y otras entidades con las que se mantienen relaciones y alianzas.

e Compromiso de respetar y proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones y
medidas orientadas a la Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

e Sostenibilidad: Compromiso del uso responsable de la naturaleza hoy para preservarla para el
futuro.

o Determinar los riesgos y oportunidades con el fin de asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad
pueda lograr sus resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos no
deseados y lograr la mejora.
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