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Proyecto TEA es un proyecto de colaboracion entre
AENA Palma de Mallorca y Fundacion Asnimo que surge
con el objetivo de facilitar la accesibilidad del servicio de
transporte aéreo para el colectivo de personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y sus familias.

Los aeropuertos y los aviones son lugares que de por si
pueden resultar abrumadores. Son contextos poco
habituales, repletos de innumerables fuentes de
sobreestimulacion (gente, ruido, luces, etc.) y sujetos a la
posibilidad de frecuentes imprevistos. Pero, ademas, en el
caso de las personas con TEA, sus dificultades a nivel de
socializacion, comunicacion y flexibilidad asi como la
sintomatologia frecuentemente asociada al trastorno (hiper
o hipo reactividad sensorial, conductas inadecuadas,
discapacidad intelectual, etc.) se unen a una potencial falta
de informacidén y sensibilizacidon por parte del personal del
aeropuerto o los otros pasajeros.

Todo ello convierte la experiencia de viajar en avidon en
una importante fuente de ansiedad para las familias de
ninos con TEA, lo que puede dar lugar en ultima instancia a
una evitacion del uso de este medio de transporte.

Para dar respuesta a esta problematica, esta iniciativa de
Fundacion Asnimo y Aena Palma de Mallorca se estructura
en torno a los siguientes puntos:

e Formacion y sensibilizacién a los profesionales.

e Programas de toma de contacto con el Aeropuerto en
forma de visitas guiadas.

e Adaptacién de espacios y senalizaciones.
e Herramientas multimedia para la anticipacion.
Porque viajar es un derecho, Proyecto TEA pretende

acercar el Aeropuerto de Palma de Mallorca a las personas
con TEA y sus familias. jBuen viajel



- Es muy importante anticipar de manera visual cual va a ser el
proceso tanto en el aeropuerto como en el avion. Para ello podéis
utilizar el itinerario interactivo y las historias sociales que hemos
desarrollado. Recordar que aunque la persona con TEA tenga muy
buena comprensién, el utilizar ayudas visuales va a favorecer una
mayor autorregulacion

Otra buena estrategia para el dia del viaje puede ser elaborar una
agenda visual. Con ello favorecemos Ila autoregulacion al
proporcionar informacion de qué va a hacer durante el trayecto. Para
ello debereis dividir el tiempo de vuelo entre distintas actividades e ir
alternandolas con pequenas recompensas o snacks. Por ejemplo:

- Preparad un objeto que ayude a tranquilizar a la persona con TEA:
un libro, un juguete, un peluche, etc.

« En caso de que la persona con autismo presente una acusada
sensibilidad a los estimulos ambientales puede resultar util
anticiparos preparando unos auriculares con los que blogquear los
ruidos del aeropuerto o unas gafas de sol para prevenir las luces
demasiado brillantes.

- Puede resultar muy positivo el realizar alguna visita al aeropuerto
antes de la fecha del vuelo para que vuestro hijo o hija se familiarice
con algunos de los estimulos que se encontrara el dia del viaje.
Dentro de las actividades que se han preparado dentro del Proyecto
TEA se realizaran visitas guiadas al aeropuerto.

- Muchas aerolineas disponen de un check-in online con el que
podréis imprimir vuestros billetes antes de llegar al aeropuerto.
Ademas, algunas companias han habilitado maquinas de autocheck-
in en la propia terminal de facturacion.

- AENA Palma de Mallorca ha establecido un procedimiento para la
atencion a personas con TEA. Para ello han previsto unos
elementos identificativos que autorizan el paso preferente de toda la
unidad familiar por los filtros de seguridad, permite dinamizar los
procesos de embarque y desembarque, disponer de espacios
adaptados asi como facilita la coordinacion para la resolucion de
posibles problemas que puedan surgir. Para acceder al
procedimiento sera necesario que los pasajeros se pongan en
contacto, preferentemente con antelacién, con el Servicio de
Atencion al Pasajero del Aeropuerto de Palma de Mallorca o con el
Servicio de Atencion a Personas con Movilidad Reducida.



- Recordad que el aeropuerto puede estar mas o menos concurrido
en funcion de la hora del dia o de la época del ano en que viajéis. Es
Importante tenerlo en cuenta a la hora de calcular los tiempos de
espera, ruido, etc.

- Es recomendable llegar al aeropuerto con suficiente antelacién. Asi
sera mas facil adaptaros a cualquier imprevisto y evitaréis
situaciones de estrés. En este sentido, si llegais al mostrador cuando
se abra la facturacién de vuestro vuelo, dispondréis de mas tiempo
para realizar los desplazamientos.

- En el momento de la facturacion podéis avisar al personal de que
estais viajando con un pasajero TEA para que pueda ayudaros con
el proceso.

- Durante la facturacion podéis solicitar que os asignen los asientos
en el pasillo o ventana, cerca del bano, etc. Sin embargo, debéis
tener en cuenta que muchas aerolineas no disponen de un sistema
de asignacidén de asientos en el momento de facturacion o que el
avion puede estar completo, por lo que avisar de que uno de los
pasajeros es una persona con TEA puede ser una ayuda.

Recordad que las personas acompanantes que no vayan a viajar
unicamente os podran acompanar hasta este punto.

- Avisad al personal de que viajais con un pasajero TEA para que
pueda ayudaros con el proceso.

- Recordad adelantaros a cualquier posible problema siguiendo las
indicaciones del personal de Seguridad: quitar cinturdén, poner
ordenadores/tablets/ teléfonos por separado y fuera de la bolsa,
vaciar los bolsillos, etc..

- Considerad el practicar en casa por anticipado el proceso de pasar
por el control de seguridad, especialmente en relacion a qué esperar
de un control manual.

- El Aeropuerto de Palma ha preparado dos modalidades para el filtro
de seguridad: El filtro de seguridad habitual localizado en la zona
de embarques y que conecta con la zona comercial y la zona de
restaurantes, y otro filtro de seguridad adaptado, ubicado en la
planta de facturacion.
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Dicho filtro adaptado recibe un menor volumen de pasajeros por

tratarse del Filtro de Seguridad para vuelos interislas. Ademas,
conecta directamente con el encaminamiento a los mddulos de
embarqgue sin pasar por la zona comercial y de restaurantes.

- Tened en cuenta los tiempos de desplazamiento desde el final de
la zona comercial hasta cada mdédulo de embarque:

MODULO A: 11 MINUTOS (SIN CONTAR EL TIEMPO DE CONTROL DE
PASAPORTES POR TRATARSE DE DESTINOS NO UE/ NO
SCHENGEN)

MODULO B: 4 MINUTOS

MODULO C: ENTRE 8 Y 13 MINUTOS

MODULO D: ENTRE 8 Y 13 MINUTOS

- En cada mddulo de embarque disponéis de zonas mas tranquilas
y/o salas habilitadas para aislaros del bullicio.

- Avisad al personal de la puerta de embargue de que viajais con un
pasajero TEA para que puedan ayudaros con el proceso. No existe
una normativa al respecto, por lo que cada aerolinea decidira el
funcionamiento de ese proceso de embarque.

- Preguntad como va a ser el desplazamiento hasta el avion para
poder anticiparlo debidamente. Recordad que en el Aeropuerto de
Palma hay varias modalidades de embarque: por finger, por
jardinera (autobus) hasta el pie del avién, o directamente caminando
por la pista.

- Anticipad cual va a ser el proceso en el despegue, durante el vuelo
y en el aterrizaje.

Puede resultar muy util explicar a la persona con autismo el motivo
de algunos de los ruidos que puede escuchar (el avion dirigiéndose a
la pista de despegue, la sacudida al despegar, el ruido del tren de
aterrizaje al replegarse...), adelantar que puede que se baje la luz de
la cabina y decirle como encender las luces del asiento, el momento
en gque el auxiliar de vuelo va a explicar las normas de seguridad, etc.
Asimismo, puede ser necesario anticipar que puede que sienta una
sensacion extrana en los oidos o en el estdbmago al despegar y
explicarle que es algo normal.






MOSTRADORES
DE
FACTURACION

ESPERO MI TURNO

CUANDO SEA MI TURNO

DIGO A LA PERSONA
DEL MOSTRADOR Mi
DESTINO O NUMERO DE

VUELO
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ENSENO MI DNI O PASAPORTE

@ N DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD ES P A N A
M PRIMER APELLIDO

= ESPANOLA
ESPANA n APELLIDO




COLOCO MI MALETA EN LA CINTA

ME DARAN UNA TARJETA DE EMBARQUE Y
UNA ETIQUETA PARA MI EQUIPAJE

VOY HACIA EL FILTRO DE SEGURIDAD
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FILTROS DE
SEGURIDAD

ESPERO MI TURNO

LLEVO PREPARADO MI DNI O PASAPORTE
Y LA TARJETA DE EMBARQUE

UNION EUROPEA
N DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD E S P A N A
PRIMER APELLIDO
ES

ESPANOLA
NOMBRE
SEXO 'NACIONALIDAD
F ESP
FECHA DE NACIMIENTO
01051972
DESP
AAAXXXXXX
'VALIDO HASTA
01012016

.

COLOCO LATARJETA
DE EMBARQUE SOBRE
EL LECTOR PARA ABRIR
LA BARRERA

Q=B




AHORA VAMOS A PASAR EL CONTROL DE SEGURIDAD:

EL EQUIPAJE PASA
POR UNA MAQUINA DE

RAYOS X

DE METALES

LOS PASAJEROS PASAN
POR UN ARCO DETECTOR

L

PONGO MI EQUIPAJE DE MANO EN LA BANDEJA

1

[

i{RECUERDA!

HAY OBJETOS PROHIBIDOS QUE NO PUEDO
LLEVAR AL AVION
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{RECUERDA!

DEBO DEJAR CUALQUIER OBJETO METALICO EN LA
BANDEJA

:RECUERDA!

DEBO COLOCAR POR SEPARADO Y FUERA DE SU
FUNDA CUALQUIER DISPOSITIVO ELECTRONICO

>

/

CUANDO ME AVISEN COLOCO MI BANDEJAO
BANDEJAS EN LA MAQUINA DE RAYOS X




CUANDO ME AVISEN PASO POREL ARCO
DETECTOR DE METALES

A VECES EL PERSONAL DE SEGURIDAD ME PEDIRA
- QUE ME QUITE LOS ZAPATOS O LA

CHAQUETA ‘
\%

- QUE VUELVA A PASAR POR EL ARCO

A VECES EL PERSONAL DE SEGURIDAD ME PEDIRA

- HACERME UN CONTROL CON UN
ESCANER MANUAL O TOCANDO




NO PASA NADA. ES NORMAL.




EN LA PUERTA DE EMBARQUE ESPERAMOS A QUE
LLEGUE EL AVION, BAJEN LOS PASAJEROS Y LO

PREPAREN PARA NUESTRO VIAJE

DIBUJAR

JUGAR




CUANDO EL AVION ESTE LISTO SE INICIARA EL

Ll

DEBERE MOSTRAR EL DNI O PASAPORTE Y M
TARJETA DE EMBARQUE
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POR FINGER POR JARDINERA (BUS QUE NOS POR LA PISTA
LLEVA AL AVION)
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NORMAS

BUSCA TU ASIENTO

COLOCA TU EQUIPAJE DE MANO
EN EL PORTAEQUIPAJES

COLOCATU BOLSA DE MANO
DEBAJO DE TU ASIENTO

Lok WwWwNPRE

SIENTATE EN TU ASIENTO Y
ABROCHATE EL CINTURON

ANTES DE 250 | DE SEGURIDAD
DESPEGAR -
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QUEDATE EN TU ASIENTO

EL AUXILIAR DE VUELO
EXPLICARA LAS NORMAS
DEL AVION

%
&

Lo~ WwMNPRE

AHORA PUEDES DESABROCHARTE EL
DESPUES DE CINTURON DE SEfiURIDAD, BAJAR LA
DESPEGAR MESA O IRAL BANO SILO NECESITAS
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ANTES DE
ATERRIZAR
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DESPUES DE
ATERRIZAR
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DEBES ESTAREN TU ASIENTO
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DEBES ABROCHARTE EL CINTURON
Y SUBIR LA MESA

(O () | DEBES ESPERAREN TU ASIENTO A
QUE SEA EL TURNO DE TU FILA PARA
SALIR DEL AVION

RECUERDA COGERTU

— EQUIPAJE DE MANO

L i

PORFINGER PORESCALERA PORESCALERAYEN
Y PORLAPISTA BUS (JARDINERA)




RECOGIDA
DE EQUIPAJE

AL LLEGAR AL AEROPUERTO DE PALMA HAY
TRES MANERAS DE REALIZAR EL DESEMBARQUE
DESDE EL AVION A LA TERMINAL

-
Bifemasil, el

POR FINGER POR JARDINERA (BUS QUENOS PORLAPISTA
LLEVA AL AVION)

EN LA TERMINAL NOS DIRIGIREMOS
HACIA LA SALIDA Y RECOGIDA DE
EQUIPAJE"




MIRAMOS EN EL PANEL POR QUE CINTA
SALDRA NUESTRO EQUIPAJE

9:50 Moscu OPD
9:50 Malaga

ESPERAMOS ANTE LA CINTAA QUE SALGA
NUESTRO EQUIPAJE PARA COGERLO

iYA ESTA! PODEMOS SALIR DEL AEROPUERTO




S| LOS DEMAS PASAJEROS YA HAN RECOGIDO SU
EQUIPAJE Y NUESTRA MALETA NO ESTA
DEBEMOS RECLAMAR ANTE LA COMPANIA

Q"8

CON CALMA EXPLICAMOS QUE NUESTRO

EQUIPAJE NO HA APARECIDO Y MOSTRAMOS
NUESTRO RECIBO DE EQUIPAJE

PASSENGER NAME

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
e
E\CQMZ e

NOS HARAN RELLENAR UN FORMULARIO Y
LOCALIZARAN NUESTRO EQUIPAJE. CUANDO
LLEGUE NOS AVISARAN POR TELEFONO

FORMULARIO




TENGO HAMBRE TENGO SED NECESITO IR AL BANO

NECESITO AYUDA NECESITO CALMARME ;A DONDE DEBO IR?

QUIERO NO QUIERO



&

¢ DONDE ESTA? MOSTRADOR DE FILTRO DE PUERTA DE
FACTURACION SEGURIDAD EMBARQUE

RECOGIDA DE ZONA COMERCIAL RESTAURANTES

EQUIPAJES

1234567

[©0]

ASCENSOR SALIDA PARKING

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD N
i ESPANA

MMMMMM

$QUE NECESITO? DNI PASAPORTE TARJETA DE
EMBARQUE

K
|1l

BILLETE EN PAPEL BILLETE ELECTRONICO




06. HISTORIA SOCIAL




NOS VAMOS DE VIAJE
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0000000 an VAMOS A VIAJAR

' EN AVION

" PARA LLEGAR AL
AEROPUERTO
UTILIZAREMOS
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1 A VECES EN EL AEROPUERTO HAY

w MUCHA GENTE

Y A VECES HAY POCA GENTE

S| QUEREMOS FACTURAR
EQUIPAJE PODEMOS MIRAR A
QUE MOSTRADORES DEBEMOS
IR EN LA PANTALLA




PARA FACTURAR EL
EQUIPAJE NECESITAREMOS
EL DNI O PASAPORTE

COLOCARE EL EQUIPAJE EN
LA CINTA PARA QUE LO
PESEN Y LE PONGAN LA
ETIQUETA

ME DARAN UNA TARJETA DE
‘ EMBARQUE Y UN RESGUARDO
PARA MI EQUIPAJE

YA PUEDO IR AL FILTRO DE SEGURIDAD _|! m
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PARA PASAR POR EL FILTRO DE
SEGURIDAD NECESITAREMOS
TENER PREPARADO EL BILLETE
ELECTRONICO O LA TARJETA DE
EMBARQUE Y EL DNI O
PASAPORTE

2 ep+ing

DEBO PONER M| EQUIPAJE DE MANO EN LAS BANDEJAS.

SEPARO LOS OBJETOS ELECTRONICOS DEL RESTO DE EQUIPAIJE.
TAMBIEN ME QUITO OBJETOS CON METAL (CHAQUETA, MONEDAS,
CINTURON). COLOCO LAS BANDEJAS EN LA CINTA DEL ESCANER
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CUANDO ME AVISEN PASO
POR EL ARCO

Y DESPUES RECOJO M|
EQUIPAJE DE MANO

ATRAVESAREMOS LA
ZONA COMERCIAL

Y LA ZONA DE
RESTAURANTES

-
g
o
o
®
!
=
=
24
T
@
o




w?
T i

VAMOS HACIA
NUESTRO MODULO
DE EMBARQUE

PARA SABER EN QUE
PUERTA SERA EL
EMBARQUE PODEMOS
MIRAR EL PANEL DE
INFORMACION

A VECES LOS VUELOS ESTAN RETRASADOS. ESO
SIGNIFICA QUE VA A SALIR MAS TARDE. PERO NO PASA
NADA, PUEDO HACER COSAS PARA PASAR EL TIEMPO:
PINTAR, LEER, JUGAR, COMER, PASEAR...



AN

EMBARQUE DEBEMOS
ESPERAR A QUE
- - EMPIECE EL

EMBARQUE

ESPERAREMOS TURNO CON EL
BILLETE O TARJETA DE EMBARQUE
Y EL DNI O PASAPORTE

PREPARADOS.

+

EL EMBARQUE PUEDE SER

wurs )
L N
"o AV
POR FINGER EN JARDINERA CAMINANDO POR
(DIRECTAMENTE (BUS QUE LLEVA LA PISTA
AL AVION) AL AVION)
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YA ESTAMOS DENTRO DEL AVION

DENTRO DEL AVION
BUSCAMOS NUESTRO
ASIENTO

COLOCAMOS EL
EQUIPAJE DE MANO
EN EL
PORTAEQUIPAIJES

COLOCAMOS LA
BOLSA DE MANO
BAJO EL ASIENTO
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NOS SENTAMOS Y
ABROCHAMOS EL
CINTURON DE
SEGURIDAD

EL AVION ESTA A PUNTO DE DESPEGAR

| N

PRIMERO EL AVION
IRA A SU PISTA
PARA DESPEGAR

| @ I EN EL MOMENTO DE
G

DESPEGAR DEBEMOS
PONER LOS MOVILES

§ O TABLETAS EN MODO
AVION PARA QUE EL

i PILOTO NO TENGA
“ INTERFERENCIAS




CUANDO EL AVION
DESPEGA HACE
MUCHO RUIDO. ESO
ES NORMAL.

AHORA EL AUXILIAR
DE VUELO VA A
EXPLICAR LAS '
NORMAS DEL AVION.
DEBEMOS ESTAR EN
SILENCIO MIENTRAS
LO HACE.

CUANDO SE
ENCIENDA LA LUZ
PODREMOS
DESABROCHAR EL
CINTURON E IR AL
BANO SI LO
NECESITAMOS



A VECES EN EL AVION
PODEMOS NOTAR UNA
SENSACION EXTRANA EN LOS
OIDOS. ESO ES NORMAL. SI
QUIERO PUEDO PEDIR A MIS
PADRES ALGO PARA COMER O
BEBER PARA QUE ME AYUDE A
TRANQUILIZARME

CUANDO SE
ENCIENDA LA LUZ DE
ABROCHAR EL
CINTURON DEBEMOS
SENTARNOS Y
ABROCHARNOS EL
CINTURON. ESO
SIGNIFICA QUE YA
FALTA POCO PARA
ATERRIZAR.

CUANDO EL
AVION ATERRIZA
HACE MUCHO
RUIDO.

ESO ES NORMAL.
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AHORA EL AVION IRA A

SU APARCAMIENTO.
DEBEMOS PERMANECER
SENTADOS Y CON EL
CINTURON ABROCHADO.

EL DESEMBARQUE PODRA SER

CUANDO EMPIECE EL
DESEMBARQUE DEBEMOS
ESPERAR EL TURNO DE
NUESTRA FILA PARA SALIR DEL
AVION.

RECUERDA QUE DEBES COGER
TU EQUIPAJE DE MANO

A
POR FINGER EN JARDINERA CAMINANDO POR
(DIRECTAMENTE (BUS QUE LLEVA LA PISTA

AL AVION) AL AVION)
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S| HEMOS FACTURADO EQUIPAJE A LA SALIDA
DEBEMOS IR A RECOGERLO A LA CINTA DE
EQUIPAJES. PODEMOS MIRAR EN QUE CINTA
SALDRA NUESTRA MALETA EN EL PANEL DE
INFORMACION. —

A VECES HAY QUE ESPERAR UN RATO

YA PODEMOS SALIR.
iHEMOS LLEGADO!

-
I
o
o
®
!
=
=
2
T
©
o




A
- ﬁ r]
ar
AEROPUERTO DE PALMA DE MALLORCA
FUNDACION ASNIMO | AENA PALMA DE MALLORCA




